REGLAMENTO DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO
AREAS DE SERVICIO

Disposiciones Generales:

El presente reglamento tiene por objeto regular el Uso, la Operacion y el Funcionamiento de los Locales
Comerciales, Areas Comunes y en general de todos aquellos bienes que disfrutan los ocupantes y
visitantes de San Marcos Power Center, con la finalidad de preservar la conservacién, eficiencia, uso
apropiado e imagen urbana de la plaza.

Los arrendatarios, y/o en su caso sus subarrendatarios, cesionarios, usuarios, invitados, empleados y
dependientes, y en general todas las personas que ocupen, exploten o visiten tanto los locales
comerciales, como las areas comunes, quedan obligados al cumplimiento del presente reglamento, de
las disposiciones y lineamientos que en su caso sean emitidos por el Administrador dentro de sus
respectivos ambitos de competencia, asi como de las leyes vigentes.

El simple arrendamiento, uso, goce o disfrute de uno de los locales comerciales, el acceso a los mismo o
a las areas comunes, bastara para que se considere como la aceptacidony sujecion a las disposiciones de
este reglamento y a las normas que resulten aplicables.

En el horario que la plaza esté abierta al publico, estara prohibida la colocacién y/o permanencia de
mercaderias, paquetes, bultos, volumenes, papeles, desechos, basura o cualquier tipo de objeto que
eventualmente, pueda ensuciar u obstruir la circulacién en areas comunes y/o areas de servicio.

En la plaza queda estrictamente prohibido fumar.

Todas las mercaderias entradas en el area de carga y descarga deberan ser retiradas por los operadores
comerciales en forma inmediata a su descarga en andenes, respetando los horarios establecidos. Los
operadores que no procedan a retirar las mercaderias de los andenes en forma inmediata pagaran al
administrador una cantidad equivalente al 2% de la cuota de GASTOS DE MANTENIMIENTO que le
corresponda por hora o fraccién de permanencia, a titulo de multa, monto que sera cobrado junto con los
gastos mensuales correspondientes.



Horarios de Acceso Proveedores

e Solicitar permiso de acceso de proveedores de manera mensual enviando el formato de permiso
para su autorizacién, solicitado por la administracién del local.

e Enviar solicitudes con 24 hrs de anticipacioén a aplicacion del mismo.

e Elhorario de entrega de mercancia es de 7:00 a 18:00 horas de lunes a viernes y los sabados de
8:00 a 16:00 horas.

e Tiempo Maximo de estancia en areas de carga y descarga 30 minutos.

e Los proveedores que operan con alimentos perecederos podran, previa autorizacion del
Administrador, efectuar el transporte de mercaderias fuera del horario establecido en este
articulo.

e Paraelingreso de proveedores deberan registrarse en la entrada con identificacién oficial.

e Lapermanenciaen el area de proveedores sera de 30 min. Como maximo, en caso de exceder
este tiempo seran acreedores a una sancién por parte de la Administracion.

e Elacceso al area de proveedores estara en funcion de la capacidad de esta.

En las areas de Carga y Descarga Queda Expresamente Prohibido:

e Elusode bicicletas, motocicletas, motonetas o cualquier otro vehiculo de uso particular, el uso de
patines, skatesy similares.

e Elingresoyla permanenciade cualquier persona vestida inapropiadamente, o que se comporte en
forma inconveniente, a criterio del Departamento de Seguridad.

e Elingreso o la permanencia de nifios menores de 17 (Diez y siete) afios, no acompafados por un
adulto.

e La colocacién y/o permanencia en las Areas Comunes de mercaderias, paquetes, bultos,
volumenes, papeles, desechos, basura o cualquier tipo de objeto que eventualmente, pueda
ensuciar u obstruir la circulacion.

e Laentradade Animales.

e Lapracticade Juegos recreativos o de azar.

e Fumar.

e Pernoctar.

e Ingerir bebidas alcohdlicas.

e Tirar basura.

e Actos inapropiados.

Generales:

El acceso a locales se realizara por pasillos de servicio, si el area de descarga lo permite.

No se podra usar carritos de supermercado para la carga y descarga de mercancias.

Toda salida de mercaderia ya sea por cambio de temporada, remodelacion u otra causa, tendra que
realizarse previo aviso con formato de solicitud al Administrador del Centro Comercial y tener su
consentimiento.

Seraresponsabilidad del Operador Comercial que corresponda, la reparacion de todo dafo causado a las
areas Comunes, o en su caso a los Locales Comerciales, por el movimiento interno de mercaderias:



Si un Operador Comercial incumpliera cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente
reglamento,

El Administrador le amonestara para que dé forme inmediata suspenda los actos y omisiones, y en su
caso, pague los dafos y perjuicios derivados del mismo.

Generales

e Loshorarios de mantenimientoy adecuaciones de los locales son de lunes adomingo en un horario
de 22:00 a 10:00hrs con autorizacién previa por escrito.

e Loshorarios de operacion para los locales son de 11:00 a 20:00 hrs; para espacios, mddulos e islas
de 11:00 a 20:00 hrs, siendo para ambos los 365 dias.

e Queda prohibido que, en cualquier parte de la plaza, se lleve a cabo la circulacién de mercaderias
no acompanadas de la respectiva boleta, factura o guia valorizada.

e El administrador por si mismo o a través del personal que lo auxilie podra exigir en cualquier
momento una copia de los documentos mencionados en el parrafo anterior.

e Sera responsabilidad del operador comercial que corresponda, la reparaciéon de todo dano
causado a las dreas comunes, 0 en su caso a los locales comerciales, por el movimiento interno
de mercaderias.

e Quedaestrictamente prohibido obstruir o dificultar la libre circulacion en las escaleras, puertas y/o
salidas de emergencia.

e Los operadores comerciales deben mantener cerradas las puertas de sus locales comerciales,
salvo las de acceso a los clientes y/o visitantes.

e Los operadores comerciales tienen la obligacion de facilitar el ingreso y permanencia dentro de su
local comercial al personal que designe el administrador, lo anterior con el fin de que puedan
verificar el riguroso cumplimiento de los dispuesto tanto en la legislacion aplicable en el contrato
de arrendamiento respectivo y el reglamento de operacidon y funcionamiento.

e Los casos que no hayan sido tratados en este reglamento y/o en el reglamento de operacién y
funcionamiento, seran resueltos por el administrador, que, en cualquier momento, podra emitir
normas complementarias del mismo, con el objeto de mantener la armonia, seguridad, higiene,
estéticay orden en la plaza.

e Eldesconocimiento de dicho reglamento no exime la falta de cumplimiento de este.
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